ADATVEDELMI POLITIKA - AVIKO RETAIL

Az AVIKO elkoételezett abban, hogy biztositsa azon lgyfeleinek és a honlap latogatdinak
maganélethez és adatvédelemhez kapcsolddod jogait, akik a honlapon keresztil szereznek be
informaciokat. Ennek érdekében az AVIKO megtette azokat a szervezeti és technikai biztonsagi
intézkedéseket, amelyek az On személyes adatainak védelmének és a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Minden adatot, amelyet az AVIKO termekeinek eladasaval és szolgaltatasainak nyujtasaval
kapcsolatban gyijt 6ssze, a GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) rendelkezéseivel
Osszehangban kezel, amely Rendelet 2018. majus 25. napjan lépett hatalyba az Eurdpai Unidban.

Adatvédelmi Szabalyzatunk vilagossa teszi, hogy milyen személyes adatokat kezel az AVIKO és
mi torténik ezekkel az adatokkal. Ez az Adatvédelmi Szabalyzat a személyes adatkezelés minden
megvaldsulasara vonatkozik, amit az AVIKO vagy az AVIKO nevében kezelnek és kiterjed
mindazon technikai és szervezeti biztonsagi intézkedésre, amelyet az AVIKO a személyes adatok
dsszegylijtésekor alkalmaz, amikor On az AVIKO honlapjait hasznélja vagy kapcsolatba Iép
vellnk.

A jelen Adatvedelmi Szabalyzatot jogosultak vagyunk médositani. A honlapunkon minden
valtoztatast haladéktalanul meghirdetink, igy On kdvetni tudja a legujabb verziot.

1. AVIKO mint adatkezel6 adatai:

Adatkezeld neve: Pannon Frost Kft. (Aviko Group tagja)
Székhelye: 2600 Vac, Kosdi u.
Cégjegyzékszama: 13-09-074893

E-mail: info@aviko.hu / GDPR@aviko.com
Telefon: +36 27 504 415

Web: http://www.aviko.hu/

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Fogalmak

a) "adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzites,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdveé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

b) "adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iUgyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza;

c) "adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

d) "adatvédelmi incidens": a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

e) "harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;



f) "személyes adat": azonositott vagy azonosithato természetes személyre ("érintett") vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kuléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

g) "profilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

2.2. Kapcsolédé jogszabalyok

Személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé mindenkor iranyado europai unios
€s magyar jogszabalyoknak (a tovabbiakban: "Iranyadd Jogszabalyok") megfeleléen kezeljuk.
Ezek kilonbsen az alabbiak:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél ("GDPR");

b) 2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
("Infotv.");

c) 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél ("Kutatasi tv.")

3. Milyen személyes adatot kezeliink?

Az AVIKO honlapjainak hasznélatakor tdbb személyes adatot gydjtink éssze Onnel kapcsolatban.
Ezeknek az adatoknak egy részét On szolgaltatja a szamunkra, példaul, amikor a panasz
formanyomtatvanyt kitolti a honlapon, amikor benyuijtja az elallasi nyilatkozatat, vagy amikor mas
okbol lép kapcsolatba veliink. A weboldal hasznélata révén Onrél dsszegyijtott adat automatikus
adatkezelés targya is lehet.

A személyes adatok kore, amiket kezellink: az On neve, (mobil) telefonszama, E-mail cime, postai
iranyitdszam, tzleti adatok (mint az On munkaltatdja vagy a munkaltatdjanak kapcsolati adatai), az
On érdeklédése vagy preferencidja, és a weboldal latogatasahoz kapcsolddé informaciok (mint
szolgaltato, bongész6 tipusa, a weboldalon megnyitott oldalak, a latogatas idépontja). A sutik
(cookies) hasznalataval is bizonyos személyes adatokhoz juthatunk hozza. A sitik szévegfajlok,
amire a bdngész6 "emlékszik" és amit tarol az On szamitogépén a weboldal kérésére. A siiti
segitségével, ami mint egy memoria segitségként funkcional, a weboldal emlékezni fog bizonyos
informaciokra, igy azokat nem kell ujra betaplaini.

Ez a weboldal a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, mely a Google Inc. ("Google")
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics "cookie"-kat (sUtiket) hasznal. Ezek a szamitégépen
tarolt szoveges fajlok, melyek lehetévé teszik a weboldal hasznalatanak elemzését. A cookie altal
a website hasznalatarol [étrehozott informéacié tovabbitasra keriil a Google Egyesiilt Allamokban
tzemel6 szervereinek, melyek az informacio tarolasat is végzik. Amennyiben a weboldalon be van
kapcsolva az IP cim anonimizalasa, a Google el6zetesen lerdviditi az IP cimet az EU
tagallamaiban, valamint Eurépai Gazdasagi Térség mas tagorszagaiban.

A teljes IP-cim csak kiveteles esetekben kerll tovabbitasra egy Google szerverre az Egyesiilt
Allamokban, ahol szintén megtorténik annak lerdviditése. A Google ezeket az informaciokat a



weboldal hasznalatanak kiértékelésére, az lizemelteté szamara a weboldalon folytatott
tevékenységrél szolo jelentések készitésére, tovabba a weboldal és az Internet hasznalataval
0sszefugg6 tovabbi, az lGzemeltetdnek nyujtott szolgaltatasok céljara fogja felhasznaini. A
bdngészbjének a Google Analytics céljaira atadott IP-cimét a Google nem kapcsolja 6ssze mas
Google altal tarolt adatokkal.

On a béngészd megfelelé bedllitasaval elutasithatja a cookie-k hasznalatat, azonban ne feledje,
hogy ebben az esetben a weboldal funkcidi nem feltétlenll hasznalhatéak teljes korlien. Ezenfelll
a cookie dltal a weboldal hasznalatarél generalt adatok (kdztiik az On IP-cime) gyjtését, valamint
azok Google altali feldolgozasat is megakadalyozhatja az ezen a cimen elérhetd bongészd plugin
letoltésével és telepitésével.

4. Miért kezeljitk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait az AVIKO szokéasos Uizleti gyakorlataban kezeli. Az On adatait
termékeink eladasanal és szolgaltatasaink nyujtasa soran kezeljuk, beleértve a hozza sziukséges
pénzugyi folyamatot is. Kezeljuk tovabba az adatait annak érdekében, hogy informaciot
biztositsunk az On szamara, és hogy az Onnel fennallé kapcsolatunkat fenntartsuk. Az On adatait
tovabba a bels6 latogatoi elemzéshez is felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy a weboldal
mikddését tovabb optimalizalhassuk.

Az On személyes adatait belsé adminisztrativ célokra is kezeljiik, szamviteli auditokra és annak
érdekében, hogy a jogi kdtelezettségeknek eleget tegylink.

Az On személyes adatai csak és kizardlag a fent megjeldlt célokbdl vagy az azokkal kompatibilis
célokbol keriilnek felhasznalasra. Az AVIKO vagy az On hozzajarulasa alapjan kezeli az adatait,
vagy pedig azért, mert az adat a szerzddés létrehozasahoz, teljesitéséhez szlikséges, vagy pedig
megfeleld jogos érdek érvényesitéséhez, melyre vonatkozo rendelkezéseket a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatban talélja meg, vagy pedig jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés.

5. Kinek van hozzaférése az On személyes adataihoz? Adatfeldolgozok.

Személyes adatait csak a szikséges mértékig hasznaljuk fel, és kizardlag az AVIKO részére, vagy
az AVIKO nevében az AVIKO alkalmazottai és az AVIKO altal kijeldlt mas személyzet altal. Az itt
megjeldlt személyzet alatt kell érteni a teljes vallalatcsoportot, és azokat a kivilallo feleket, akik az
AVIKO nevében és az AVIKO altal meghatarozott célokbdl kezelik az adatokat. Az AVIKO az ilyen
kilsé felek szamara ugyanazon szigoru adatvédelmi intézkedéseket irja eld, mint amiket az AVIKO
megvaloésit.

Ha az On személyes adatat az Eurépai Gazdaséagi Térségen ("EEA") kiviili orszagba tovabbitjuk,
ugy az ilyen adattovabbitasra a jogi kotelezettségek ugyanugy vonatkoznak. Az itt megjeldlt
feleknek valo adattovabbitason kiviil az AVIKO nem teszi elérhetévé az On személyes adatait
harmadik személyek szamara, kivéve, ha arra jogi kotelezettség teljesitése miatt van szukseg.

6. Hogyan védjiik az On személyes adatait?

Az AVIKO folyamatosan megteszi azokat a technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket,
amellyel biztositja, hogy az On személyes adatait védje jogosulatlan hozzaféréstél, elvesztéstél,
torléstél; jogosulatlan kdzlésétdl és nem megfelel6 kezeléstél és figyelemmel kiséri az On
szemeélyes adatainak pontossagat és integritasat. Ezek az intézkedések rendszeresen értékelésre
és szlikség esetén aktualizasara kerilnek.

7. Mennyi ideig kezeljiik az On személyes adatait?
Az AVIKO az On személyes adatat csak addig kezeli, amig az sziikséges a jelen Adatvédelmi

Szabalyzatban megjelolt célokra. Ha az AVIKO az On hozzajarulasa alapjan kezeli az adatait, ugy
Onnek joga van a hozzajarulasat barmikor visszavonnia. Ha személyes adatat informaciokérés



miatt adta meg részlnkre, Ugy az adatot csak egyszer hasznaljuk fel az informacio megadasa
érdekében. Ha az AVIKO statisztikai célokra tarolja az On személyes adatat, ugy jogosult
hosszabb ideig tarolni az adatot, mintahogy az szigoruan tekintve sziikséges, de tovabbi technikai
és szervezeti intézkedést hajt végre, ami biztositja a adattakarékossag elvének betartasat.

8. Mik az On adatvédelmi jogai és azokat hogyan gyakorolhatja, beleértve a jogorvoslatot?
Az On adatvédelemmel kapcsolatos jogai a kdvetkezdket foglaljak magukban:

8.1. Atlathato tajékoztatasi és hozzaférési jogq

On jogosult arra, hogy az AVIKO-tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezeléstkkel
kapcsolatos kortlmenyekrol.

A kért tajékoztatas tobbek kozott a kdvetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a
személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az AVIKO koézolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak
tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem kdzvetlenil az érintettél gyUjtétték, a
forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid.

Az On kérelmére az adatkezelés targyat képezd szemelyes adatok masolatat az AVIKO az On
rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az AVIKO az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Az On fenti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelmét az 1.pontban megjeldlt elérhetéségekre
kdldheti el. Az AVIKO indokolatlan késedelem nélkul, de altalaban a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté.

A hataridé meghosszabbitasardl az AVIKO a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja Ont.

Amennyiben az AVIKO nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairdl.

Amennyiben On nem ért egyet az AVIKO valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati
lehet6ségek allnak rendelkezésére.

Az AVIKO minden olyan cimzettet téjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasradl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja az AVIKO. Azonban ha az On kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az AVIKO ésszer(i
O0sszeq( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

8.2. Helyesbitési joqg

On jogosult arra, hogy kérésére az AVIKO indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse pontatlan
személyes adatait valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.



8.3. Torléshez vald joqg ("az elfeledtetéshez valé jog")

On jogosult arra, hogy kérésére az AVIKO indokolatlan késedelem nélkiil térolje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b) ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra keril, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre;

d) ha a személyes adatokat az AVIKO jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan térolni kell.

Az adatot az AVIKO nem t6rli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok valamelyikébdl
szikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl; (ii) a személyes adatok kezelését elbird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl; (iii)
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

8.4. Az adatok hordozhatésagara vonatkozo jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra,
hogy ezeket az adatokat az AVIKO kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel6 részére, ha

a) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelbzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szukséges; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon kerul sor.

Az el6zb két feltételnek egyittesen kell teljestilnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhatdsagi joggal, ha szerz6désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT
rendszerekben ugy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem kerul sor.

8.5. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az AVIKO jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az AVIKO a
szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az AVIKO korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AVIKO ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az AVIKO-nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl
az AVIKO el6zetesen tajékoztatast nyujt Onnek.

Ha kérdése van az On személyes adatanak az AVIKO altali kezelésével kapcsolatban vagy
szeretné latni, hogy az AVIKO Onnek milyen személyes adatait kezeli, vagy térli, javitja vagy
helyesbiti, vagy tiltakozni kivan az adatkezeléssel szemben vagy az adatkezelés korlatozasat
kivanja, ugy az AVIKO weboldalan megjelené kapcsolat utjan felveheti a kapcsolatot az AVIKO-
val.

8.7. Jogorvoslat

Ha az AVIKO adatkezelésével kapcsolatban panasszal kivan élni, igy a panaszt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.:5., Telefon: +36 (1) 391-1400) nyujthatja be.

Ha On az AVIKO déntésével nem ért egyet, illetve ha az AVIKO a hataridét elmulasztja, On - a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 napon bellll - birésaghoz fordulhat.
A per elbiralasa az adatkezel® székhelye szerinti megyei birdsag, a févarosban a Févarosi
Torvényszék (a tovabbiakban: egyiitt: megyei birdsag) hataskorébe tartozik. A per - az On
valasztasa szerint - az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti megyei birdsag elétt is
megindithato.

9. A cookie-k hasznalata

Az AVIKO a szolgaltatasai nyujtasa soran cookie-kat hasznal. Ez egy rovid, egyszerl adatfajl,
melyet vagy az On szamitégépének merevlemeze, vagy a bongész6 munkamenet tarol. A Cookie-
k hasznalatardl sz616 nyilatkozatunkbdl mindent megtudhat arrdl, hogyan hasznalja az AVIKO a
cookie-kat.

10. Mas weboldalakra mutato linkek

A weboldalunk linkeket tartalmaz, amelyek a vallalatcsoporthoz tartozé cégek weboldalaihoz vagy
nem AVIKO weboldalakra vezethetnek at. A vallalatcsoport tagjainak weboldalai eltérd, specifikus
adatvédelmi kifejezéseket és feltételeket tartalmazhatnak. A nem-AVIKO weboldalak is
hasznalhatnak eltéré adatvédelmi rendelkezéseket.Az az On feleléssége, hogy figyelmet forditson
és ellendérizze ezeket az elbirasokat miel6tt informaciokat ad at ezeknek a weboldalaknak. Az
AVIKO nem tartozik felelésséggel mas weboldalak altal alkalmazott adatvédelmi rendelkezésekért.

11. Mdédositasok és kapcsolati adatok

Az On érdeke, hogy tisztaban legyen és kdvesse az AVIKO adatvédelmi és informacios biztonsagi
politikajanak barmely valtozasat. Ezeket a valtoztatasokat ezen az oldalon tesszik kdzze. Ha
valtoztatast hajtunk végre, ugy hiperhivatkozasban adunk errél Onnek tajékoztatast.



